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BOLLETTINO N. 17 DEL 16 MAGGIO 2011

PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

PS6425 - XANGO-PRODOTTI CON SUCCO DI MANGOSTANO
Provvedimento n. 22299

L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 13 aprile 2011,
SENTITO il Relatore Professor Piero Baruccy;

VISTO il Titolo Il del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante “Codice del
Consumo”, come modificato dal Deereto Legislativo 2 agosto 2007, n. 146 (di scguito, Codice del
Consumo);

VISTO 1l “Regolamento sulle procedure istruttorie in materia di praliche commerciali scorrette”,
adotlato con delibera dell’Autoritd del 15 novembre 2007, pubblicata nella GU. n. 283 del 5
dicembre 2007, ed enirato in vigore il 6 dicembre 2007 (di seguito, Regolamento);

VISTO 11 proprio provvedimento del 17 novembre 2010, con il quale ¢ stato disposto
accertamenlo ispettivo, ai sensi dell’art. 27, commi 2 e 3, del Codice del Consumo, presso la
socicta Xango Italy S.rl,;

VISTO il proprio provvedimento del 15 dicembre 2010, con il quale ¢ stata deliberata la adozione
della misura cautelare, ai sensi dell’art. 27, comma 3, del Codice del Consumo e dell’art. 9,
comma 1, del Regolamento;,

VISTI gli atti del procedimento;

1. LE PARTI

1. Xango Naly S.r.l. (di scguito anche Xango), opcranic nel scttore del commercio al deuaglio di
prodotti vari (succhi di frutta/bevande - anche a base di mangostano -, integratori alimentari,
prodotti dictetici, prodotti in genere destinati alla cura cd al benessere), mediante U'intervento di un
dimostratore o di un incaricato alla vendita porta a porta.

Nell’esercizio chiuso al 2009, riguardante il periodo tra il 13 ottobre (inizio attivitd) ¢ il 31
dicembre 2009, ha realizzato un fatturato di circa 950.000 curo ¢ utili per circa 1.400 curo!.

2. I1 Ministero della Salute, in qualita di segnalante.
3. Codacons, associazione di consumatori, in qualitd di segnalante.

4, Adusbef, assaciazione di consumaton, in qualita di segnalante.

! Non essendo al momento disponibile il bilancio riferito all'esercizio 2010, a seguito degli elementi acquisiti nel corso
dell’accertamento 1spetivo cffetiuato in data 23 novembre 2010 presso 1a sede di Xango Italy, s1 pud ealeolare un fatturato
al novembre 2010 pari ad oltre /5-70]* milioni di suro.

*Nella presente versione alcuni dati sono omessi, i quanto si sono mitenuti sussistenti elementi di riservatezza o di
scgretezza delle informaziond.
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5. Aliroconsumo, associazione di consumatori, in qualita di segnalante.

6. Federsalus, Federazione Nazionale Produtiori Salutistici, in qualita di segnalante.

II, LA PRATICA COMMERCIALE

7. 1l presente procedimento concerne il comportamento posto in essere da Xango, in qualita di
professionista, consistente in un articolato sistema di promozione e commercializzazione della
bevanda “XanGo Juice”? che prevede, da un lato, il coinvolgimento e la partecipazione di
consumatori in uno schema di acquisto e vendita del prodotto ne! quale gli stessi sono incentivali a
ricercare ed includere un numero senipre crescente di altri consumatori/venditori, dall’altro,
Patiribuzione al prodotto - nei messaggi su inferne! e sugli opuscoli diffusi a1 consumatori — di
particolari propricta salutistiche.

8. L’acquisto dcl prodotto pud avvenire csclusivamente attraverso il professionisia ¢ richicde la
registrazione al sito dell’azienda e la specifica acquisizione del titolo di incaricato’ oppure di
cliente preferilo“, prcvio pagamento dei costi di registrazione ¢ lacquisio minimo di una
confezione del prodotto. In particolare, ['acquisto del prodotto comporta sempre 1'intecnucdiazione
di un incaricato (promotore), sebbene allo stesso non sia consentito vendere direttamente la
bevanda®,

9. In particolare, gli incaricati alla vendita sottoscrivono, con Xango, un contralto nel quale
Vaspetto assolutamente preponderante ¢ il principale elemento di attrattiva ¢ i1 Piano di
compensazione (di scguito anche PdC), come ampiamente illustrato nc¢l proprio sito infernef.
Specilicamente, il sistema di retribucione degli incaricati si basa su importi (bonus) generati dalle
vendile promosse in prima persona dall’incaricato® e su bonus addizionali calcolati sul volume
degli acquisti clfcttvate da altri incaricati che lo sicsso ha introdotto nell’attivita dell’azienda ino
a nove livelli (I'immagine che segue rappresenta lo schema proposto dal professionista).

2 i tratta di un sveeo a base del frotto mangostina (dell'albero mangostano, Garcinia Mangostana), originano della
Tailandia.
3 Gli incaricati agrscono in forza di un contratto stabilito con Xango [taly S.r.l. ai sensi delle *“Prassi ¢ Procedure per gh
[ncaricati” (denominato PP1), dell”™" Accordo™ tra incaricati ¢ Xango ¢ del “Piano di compensazione™ che fissa le regole e
I'ammontarc delle provvigioni che acquisiscono gl incarical per effetto della loro atuvata promozionale.
St tratta di sogectu che effettuano acquasti del prodoltto senza svolgere atuvita do sponsonizzazione fmalizzata all ingresso
di altri incaricati e che, quindi. non percepiscono compensi.
5 Come espressamente previsto dalla “Guida aziendale™ consultabile sul sito del professionista, alla voce “Opportanila™.
Tale modalila ¢ denominata PowerStant ¢ ha funzione di volano per I'avvio dell'attivita dell'incaricato, € nconosce
provvigiom per il primo acquisto degli incaricati direttamente sponsorizzati ¢ al hivello successivo se cffettuato entro 30
giommi dal loro ingresso nella rete. LLe provvigioni sono del 20 o 30% del costo del primo acquisto di una cassa di succo
XanGo 75 euro come risulta dalle fatture acquisite nel corso dell’accertamento ispellivo presso Xango) al primo hivello
sono quindi pari a 22,5 curo ¢ al secondo hivello cormispondono a 11,25 ewro.
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10. Si nportano, a titolo esemplificativo, alcuni dei messagg)l presenti sul sito
wwwxango.it/opportunity/compensation-plan: “GIi Incaricali hanno 3 possibilita per guadagnare
grazie a XanGo. Gli Incaricati possono guadagnare una Commissione PowerSiart da nuovi
Incaricati personalmente sponsorizzati che siano addestrati ed effettuino la loro prima vendita
entro 30 giorni dalla regisirazione. Gli Incaricali possono guadagnare una Comntissione Unil.evel
per vendile aggiuntive effelivate da Incaricati della lovo rele sulla base di wna classifica
qualificata. Gli Incaricali Premier e qualifiche superiori possono aggiudicarsi una quota del
Jondo bonifict”,

11. In particolare, la Commissione Unilevel®, che rappresenta la paric pin cospicua ed attracnte
della remunerazione economica, viene corrisposta su base mensile ¢ soltanto in presenza di alcune
specifiche condizioni relative alla strutiura e qualita della rete sottostante a ciascun incaricato, ad
esempio, solo se gli incaricali direttamente sponsorizzati hanno la qualifica minimale richiesta8 e
se Tincaricato sponsorizzalore ha raggiunio i necessari livelli di vendita personali e globali -
nonché se ¢ stata da lui attivata la modalita di acquisto antomatico denominata ADP (Awromalic

7 La commissione Unilevel viene pagata ai diversi livelli della rete nella misura pari al 5% del costo (all’incaricato) di una
cassa di succo XanGo cd & erogata, per ciascun livello, sugh acquist effetivati ai vari ivelli da 1 a 9 tranne che per il
livello 3 dove & pari al 10% ¢ peril livello 9 dove scende al 2%.

2 Le qualifiche degli incaricati sono denominate, in ordine d'impostanza ¢ con riferimento al volume di acquisti
complessivamente promossi, “1k™, “5k™, “20k™, “prenner™, “premier L00K™, “premicr 200k™, “premier 500k™,
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Delivery Program)?. L’immagine soltostante riporta sia le comumissioni riconosciute per ogni

livello nonché le condizioni richieste a ciascun livello.
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12. Nclla brochurc “Percorso per diventare Premier e olfre”, n¢l rappresentare il funzionamento
del Sistema Xango si mostra come le commissioni Unilevel siano pagate fino a 4 livelli per gl
incaricati con qualifica Lk, a S livelli per gli incaricati Sk, a 7 livelli per gli incaricati 20k ¢ [ino a9
livelli per i Prenuer. Inoltre, vengono fornite indicazioni di massima sui conipensi che si pud
arrivare a percepire per le diverse qualiliche e che corrispondono a importi mensili di circa 260$
(1k), 7608 (5k), 3.1508 (20k), fino ad arrivare all’appetibile cifra di 10.4008 per la qualifica pin
clevata dello schema ovvero per i Premicr!0. L'immagine scguente rappresenta lo sviluppo della
rete necessario per raggiungere i vari livelli.

9L ADP rappresenta una modalita di consegna avtomalica per ricevere ogni mese Ie casse di XanGo ordinate, senza
bisogno di moltrare, mese per mese, 1l proprio ordine. Un ADP da 100 PV comsponde all’ordine di una cassa da 4 bottiglie
da 750 ml ciascuna del costo di 115 curo ai client preferiti, 200 PV esattamente alla quantita doppia. ma s1 possono anche
ordinare altri quantitativi. L"ADP “[...) formisee moltre quest altri vantaggi: a) possibilita di provvigioni pid ingenti; b)
avanzamenti di gerarchia ¢ qualifica pio rapidi: €) avmento delle provvigioni PowerStart”. doe. 33, all. 2.

Doc. 33, “Percorso per diventare premicr ¢ oltre™ disponibile snl sito raterner del professiomista, ‘Tali valori desunt dalla
tabella esemplificativa a pag. 6 del predetto docomento  riferiti al costo di acquisto all'ingrosso di una cassa di sueco
XanGo (100PV) pari a 100 evro - si traducono, rapportando tali deti al valore di acquisto di 75 euro del caso italiano in
questione, in compensi mensili nspetivamente di 200, 600, 2.400 ¢ 7.500 euro.
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13. Insieme agl elementi di altrazione economica dello schema vengono enfatizzale dal
professionista € dai suoi incaricati le particolari caratteristiche della bevanda, in modo che risultino
funzionali a creare un’immagine di bevanda unica e come tale fuori dagli schemi ordinan di
distribuzionc. Essa viene rapprescenlala quale bevanda “alla mangostina che catiura la freschezza,
la dolcezza, il sapore intenso ed il colore naturale del fiutlo del mangostano. Xango garantisce
eccezionali standard di qualita del prodotio dal mangosiano alla bottiglia. [...]. La formula del
succo XanGio wilizza la mangostiina, attraverso la quale vengono distribuiti i benefici naturali per
la salule di queslto frutfo come natura vuole. La mangostina confiene la fonle piti concenirata in
natura di Xantoni'! e una grande concentrazione di flavonoidi, potenti fitonuirienti'2”,

14, In numerosi messaggi diflusi attraverso apposite brochure o attraverso il sito del professionista,
si attribuiscono, cosi, al succo “XanGo” particolari capacita salutistiche, anche attraverso
informazioni rclative a metodologic di analisi di laboratorio utilizzate per qualificare 1a bevanda in
questione!3. In particolare, in una di queste brochure sono indicati “75 buoni motivi per bere il

1) (5] Xantoni sono dei composti chimici complessi appartenents alla catcgona dei polifenoli che risultano, in alcuni casi,
dotat di caralteristiche antiossidanti.

2 Doc. 15. Si tratta della presentazione del prodotio XanGo Juice sul sito imfernet della socicta responsabile del Servizio
Stampa di Xango [taly. nonché del comunicato stampa del S ottobre 2010 della stessa societa (doc. 23).

3 Doc. 31, all. 11, Si tratta, in miernet sul sito wiew,xango. /1, della sezione “Scienza™ che a partire dal 6 dicembre 2010,
per cffetto delle contestaziont avanzate nella comuntcaziane di avvio del procedomento del 17 novembre 2010, & stata
autonomamente tolta dal professionista (¢fr. doc. 27, punto 2.1.1) in attesa del pronvnciamento finale da parte dell* Autorita,
per dimostrare spirito collaborative. Nello specifico, nella pagina “Biodisponibilita degh Xantoni™, si leggeva: “La ricerca
preliminare dimostra che il corpo assorbe Xantoni a basso dosaggio, ¢ che livelli molto alu di consumo di Xantone si
traducono in realta in un’cfficienza inferiore di assorbimento. Inoltre, risultati preliminan hanmo mostrato come un
consumo quotidiano di Succo XanGo aumenta { livelli di Xantoni nel sangue™. Inoltre, nella pagina “Misvrazione dello
Xantone™ si leggeva: "L attenta revisione delle analisi degli Xantoni selezionati nel frutto del mangostano, da parte
dell™unico laboratorio di cromatografia di liquidi ad alta prestazione (o HIPLC) riconosciuto, & stato pubblicato nel givgno
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succo Xango tutti i giorm"” per irallare numerosi problemi di salute (quali ad esempio disturbi
del sistema nervoso quali insonnia, depressione, emicrania, fibromialgia, dolori mestruali, anemie,

ecc.) o stanchezza (e/o per acquisire benessere).

Una seconda brochure, intitolata “44 Problematiche, 1 soluzione”!S, indica nuovamente la
possibilita di tratiare disturbi connessi all’eta e mollissime malattie, alcune delle quali anche gravi,
quali il Morbo di Alzheimer, di Parkinson e di Crohn per effeito delle proprieta degli Xantoni, una
classe di sostanze chimiche che sarcbbero dolatc di particolari capacita antiossidanti ¢
antinfiaminatorie.
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2007 dal Journal of Separation Scicnee™ ¢ ancora “'1:" stata ulilizzata una miscela a 80:20 di acetone/acqua per estrarre gh
Xantoni dalla buccia asciutta del frutto del mangostano. Sono stati purificati da un preparato 1{PLC vn totale di sei Xantoni.
utilizzando per 1l mectodo di analisi Lo stesso sistema solvente ¢ un rilevimento UV™,

Doc. 20. Si tratta di una segnalazione da parte di un consumatore nella quale, tra I'altro - in relazione ad una promozione
del suceo di frutta con riferimento ad una hista mimerosa di patologie c/o disturbi sua quali 11 suceo XanGo sarcbbe i grado
di esplicare un qualche efteito - i rifensce di dost consigliate sugecrendo, per aver benessere, di assumere da 30 a 90 ml di
suceo al giorno, che arrivano a 120 per risolvere disturbi del sistema nervoso. Di rilhievo, inoltre, ['avvertenza presente sulla
brochure che recita "Non consigliato a persone affette da policitemic o morbo di Qsler-Vaquez™.

Doc. 23. Si afferma nel depliant: “Il frutto della mangostina @ un frufto esotico, delizioso ¢ ricco di Xantoni ¢ altri
fitonutrienty. [...]. La potente attivita antiossidante ¢ antinfiammatoria legata all'identita specifica del mangostano é
referenziata, oltre che documentata, dalla sua stessa composizione.|...]. La classe degli Xantosni, (...] possiede molteplici
proprieta farmacologiche™ che *[... | non si esauriscono solo con quella antiossidante ma per esempio includono anche una
cospicua alivila antinfiamimatoria™,
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15. Una terza brochure “/! succo XanGo-Tutio frutto™16

nella sezione “Xantoni”, riporta di “[...|
Jormidabili proprieta antiossidanti che inibiscono l'ossidazione e aivtano a difendersi dagli effetti
delerioranti dei radicali liberi. [...] Ricerche scientifiche dimostrano che gli Xanion possiedono
potenti propriefa anliossidanti che aiutano a mantenere sano intestino, a rafforzare il sistema
immunitario, {...] a preservare la cartilagine e la finzione arficolare, favorendo il benessere del
sistema respiratorio col passare delle siagioni™.

Infine, un’altra brochure denominata “/f swcco XanGo-1l frutto intero™17 sonolinca, sulla sicssa
falsaniga, la presenza di tali composti, dato che essi “{...| sono altretianto straordinari quanto il
loro nome, si tratta di una famiglia di fitonutrienti. Il frutto intero del mangosiano (contenuito nel

succo XanGo) é fonte di decine di Xantoni differenti™.

I1I. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

i) L’iter del procedimento

16. Sulla base di infonunazioni acquisite ai fini dell’applicazione del Codice del Consumo e sulla
base di alcune segnalazioni, pervenute in data 10 setiembre, 18, 21 e 27 ottobre 2010 relative a una
presunta pratica commerciale scorrctla posla in ¢ssere da parie di Xango nclle attivita di
comiercializzazione e vendita del succo di frutta “XanGo Juice”, in data 17 novembre 2010, &
slato avviato il procedimento istrutiorio n. PS6425 nci confronti di Xango, per presunta violazione
degli art. 20, 21 comima 1, lettera b) e ¢), e dell’art. 23 lettera p) e s), del Codice del Consunio.

17. In data 23 novembre 2010 ¢ stato svolto, presso la sede di Xango, un accertamento ispettivo,
deliberato in data 17 novembre 2010, ai sensi dell’ari. 27, comumi 2 ¢ 3, del Codice del Consunio.
18. Con comunicaczione del 26 novembre 2010, Xango € slato invitato - entro nove giormni dal suo
ricevimento, ai sensi dell’ar(. 9, comma 2, del Regolamento - a presentare memorie scrifle ¢
documenti ai fini della valutazione dei presupposti per la sospensione provvisoria della pratica
commerciale oggetlo di conlestazione, ai sensi dell’art. 27, comma 3, del Codice del Consumo. In
data 6 dicembre 2010 ¢ pervenuta la risposta di Xango!® mentre in data 7 dicembre 2010 si ¢
tenuta, presso i locali dell” Autoritd, un’audizione dei rappresentanti di Xango.

19. In data 10 dicembre 2010 & pervenuta una memoria difensiva del pro&:ssionisla19 con allegata
la documentazione richicsta nella comunicazione di avvio,

20. In data 15 dicembre 2010, ai sensi dell’art. 27, comuma 7, del Codice del Consumo, e dell’art.
8, del Regolamento, il professionisia ha presentato impegni volti a rimuovere i profili di
scorrcticzza della pratica commerciale oggetlo di contestazione29,

16 C . doc. S4bis. Tale brochure ¢ stata fomita in data 21 gennaio 2011 da un incaneato avente la qualifica di 5k, in
risposta ad una richiesta di informazioni. [ssa corrisponde alla versione inglese della brochure, anche agli atti del
procediniento (doc. 23), denomimata “Xango Juice -Whole fruit”, scarwcabile dal sito di Xango LLC, la casa nudre
stalunitense. Nella brochure & presente, in relazione al testo riportato, anche 1'avvertenza: “Queste dichiarazioni non sono
state valutate dalla Food and Drug Administration. Questo prodolto non & destinato alla diagnosi, trattamento, cura o
ﬁlg,c\'enztone di eventuah malatue™

Cfr. doc. 43, posto sul sito web del professionista in occasione dell’adeguamento al provvedimento cavtelare di

sospensione della pratica commerciale oggetto del preseme procedimento.

18 Poc. 27.

% Doc. 31.
20 Doc. 34. Si trattava, in particolare, dell'intenzione di modificare le procedure da seguire nei rapporti tra Xango ¢ gli
incaricati ¢ tra questi vltinu ed 1 consumatori, nonché si sarebbe proceduto “[...] a rivedere il sito wed www.xango.)t ¢ tutto
il matenale pubblicitario prodotto da Xango ltala [...)".
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21. Nella sua adunanza del 15 dicembre 2010, I’ Autorita ha disposto, ai sensi dell’art. 27, conuna
3, del Codice del Consumo e dell’an. 9, comma 1, del Regolamento, la sospensione di ogni
attivita, da parte del proflessionista, diretta al reclutamento e registrazione di nuovi incaricati,
nonché di quella diretta all’inserimenio sul sito web della societa o comunque la messa a
disposizione della documentazione che gl incaricati devono utilizzare per le loro attivita
promozionali del succo XanGo, priva di qualunque riferimento alle proprieta salutistiche del
prodotio? !, 11 provvedimiento ¢ stato notificato in data 20 dicembre con attribuzione del (ermine di
10 giorni per la comunicazione della relazione contenente le misure adottate per la sua esecuzione.
22. In data 13 gennaio 2011, il professionista ha comunicato di aver sospeso ogni altivita dirctia al
reclutamento e registrazione di nuovi incaricali e inserito nel proprio sio la documentazione
promozionale a disposizione degli incaricati priva dei riferimenti alle proprietd salutistiche del
succo XanGo.

23. In data 21 gennaio 2011 & stata comunicata alle parti la data di conclusione della fase istruttoria
ai sensi dell’art. 16, comma |, del Regolamento, fissato al 7 [ebbraio 2011,

24. Nella sua adunanza del 3 febbraio 2011, I’Autorita ha ritenuto imammissibili gli impegni
presentati da Xango. in ragione della manilesia scorretiezea ¢ gravita della pratica commerciale
conteslata, dandone comunicazione alla Parte22.

25. In data 7 febbraio 2011, & pervenuta una memoria difensiva del professionisia2? nella quale si
informava dell’attuaczione unilaterale di misure volte a modificare la pratica commerciale oggetto
del procedimento. Con comunicazione del 11 marzo 2011 il professionista ha poi trasmesso la
documentarione incrente tali modifiche,

26. In data 8 febbraio 2011 & stato richiesto il parere all’Autorith per le Garanzie nelle
Comunicazioni (AGCOM) che ¢ pervenuto in data 16 marzo 2011.

i) Le evidenze ucquisite

La composizione del prodotto

27. La bevanda, sia sul sito infernet del prolessionista che nelle campagne stampa?4 o nei depliant
promozionali, ¢ genericamente qualificata come “a base di mangostano”. Dagli accerlamenti svolti
¢ dalle informazioni acquisilczs‘ ¢ risultato trattarsi di un succo di frutia mista (99% frutta (otale)
contenente meno del fomissis]% in termini di frutto intero2® di mangostina, oltre ad acqua, succhi
concentrati (di mela, pera, uva, nurtillo rosso e nero, lampone, fragola, ciliegia) e purea di pera.

Le proprieta salutistiche del prodotto

28. In merito ai vanti salutistici del prodotto, Xango ha trasmesso documentazione scientifica
relativa soltanto alla problemanca dell‘isolamento e recupero degli Xantoni da muiscele (quali i

2) Awverso tale provvedimento di sospensione, il professionista ha proposto ricorso al TAR Lazio: con ["ordinanza n.
344/2011 del 26 gennaio 2011 tale ricorso € stato respinto, condannando Xango al pagamento delle spese di gindizio.
2 Doc. 60. Comunicazione del 4 febbraio 2011,

23 poc. 61.
2 poc. 23, Cosriere della Sera, 14/11/2010: *{...]. prima bevanda al mangostano senza rivali sul mercato. priva di estratti
o dolcificanti artificiali (... ] una ricca fonte di fitonutrient incredivilmente potenti chiamati Xantoni, che sono stati
esaminali da gruppi di ricerca per i potenziali benefici per la salute, con risultati incoraggianti™.

Dati forniti da Xango, doc. 31, all. 4.

Con questa denominazione il professionista intende la purea comprensiva della buccia, anche denominata pericarpo.
[nolire, “{...] I"accurata produzione della purea di mangostano, tutta natorale ¢ realizzata da Xango con il frutto intero,
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succhi della mangosiina) nei quali essi sono contenuti, nonché a quella relativa all’esclusione di
potenziali effell tossici degli Xantoni, sostanze contenute in quantila considerevole nella buccia
del fruito (pericarpo), che bolanicamente ¢ classificata come parte del frutto non adaita al
consumo. Si irala di tre studi: a) Explanation of Bioavailability, b) IIPLC Analysis; ¢) Toxicology
and Bioavailability Paper ¢ relativo Summary?’,

29. Le proprieta amiossidanti del frunlo intero della Garcinia Mangosiana sono stale oggelto di
pronunciamento del’EFSAZ8 la quale ha rilevalo I'asscnza di sostegno scientifico ai claim
salutistici utilizzali per le caraitenstiche del frullo in queslione (anfiossidanie), in ragione
dcll’assenza di un qualsivoglia ncsso cziologico tra il suo consumo ¢ la protezione nei confronti
del DNA, proteine e lipidi (dei consumatori del {rutio o del suo succo) dai danni ossidalivi. Tale
parere scienfifico prende a riferimento, come raczione giornaliera per persona adulla, un
quantitativo di succo di fiuito inlero comipreso ira 30 e 100 ml.

L’attivitd distributiva

30. L 'attiviia commerciale di distribuzione e promozione in Italia di Xango & iniziata nell’ollobre
del 2009 ¢d ha regisirato una continua crescita nel corso del 2010, con un (atturato (riconducibile,
per il fomissis|%) delle entate, alla vendita della bevanda XanGo Juice) che € passato da poco pin
di 500 mila euro mensili a oltre un milione di euro negli ultimi mesi dell’anno 2010); in crescita &
nisullaio anche I’ammontare complessivo mensile delle fallure emesse per 1 compensi agli
incaricati nel corso del 201029,

30 & emerso che il numero di incaricati registrati
in Italia al diccmbre 2010 ¢ di circa fomissis], di cui solo circa fomissis] percepiscono compensi
{commissioni), menire il numero dei cosiddeiti clienti preferili, cioé coloro che effetiuano
esclusivamente I'acquisto del prodotto senza promuovere vendite, appare inferiore a 1.000. In

31. In merio alla dimensione della rete di vendita

particolare, dagli elementi acquisiti risulta un numero particolarmenie esiguo (intorno alla decina)
di incaricati con posizione di rilievo nella struttura di vendila (i ¢.d. Premier), ed in grado di
conseguire conpensi significativi nell’ordine delle decine di nmigliaia di euro, pari a circa 5-10
volte le spese sostenute per gli acquisti di succo “XanGo™.

Il piano di compensazione

32. Gli incancali soltoscrivono un conlratto annuale con Xango, comenente il cd. Piano di
compensazione, nel quale vengono illustrate le condizioni da soddisfare per ’acquisizione dei
compensi prospettati®!. Agli incaricati & vielato vendere direnamente il succo XanGo, che al
contrario sono lenuti ad acquistare in cerie quantitd, mensilmenie.

garantisce I'amcchimento del Succo XANGO® con tutte queste efficaci sostanze [ fitonutrient pia potentt e oggetto di
riecrea del mangostano sono gli Xantomi™ (doc. 31, all. 11, scaonc “Scienze™).
27 Poe. 27. all. §. Nello speceifico: a) uno studio Xango sulla biodisponibilita degli Xantoni: b) un articolo pubblicato su I.
Scp. Sci. 2007, 30, 1229 = 1234 sulle problematiche chimico-analitiche della separazione dei diverst tipi di Xantoni; ¢) un
articolo predisposto insicme al Charles River [nternationzl Laboratorics [ne. di Montreal sugli effetti tossicologici & climei
SIL cani nutriti per 28 giorni con XanGo ¢/o con purec a concentrazioni crescenti di Xantoni ¢ con il frutto tal quale.
28 poc, 20, EFSA Journal 2010:8(10):1752 che nguarda t claim salutisuiet di vart alimentt, o loro costituent, con propriela
anliossidanti.

9 Doe. 18, verbale di aceertamento ispettivo.
“~ Doe. 30, relativo all'audizione Xango.
21 Peraltro occorre soltolineare che la documentazione per gh incaricati & nisultata incompleta ¢/o poco chiara, al punto ¢he
nel corso dell'audizione Xango. ¢ stato indispensabile chiedere delucidaziom su molti dei tenmimi vtilizzati - ad esempio
PV (volume personale di vendite), ¢V (volume globale di vendite). compressione, ece. - nello schema di calcolo dei
compensi.
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33. In merito alla modalita operativa utilizzata per la conumercializzazione e vendita del succo
XanGo, cosiddetto “Sistema Xango™32, risulta che le commissioni previste dal PdC per gli
incaricati dipendono non soltanto dal volume di vendite procurate (numero di casse di succo
complessivamente acquistate dagli incaricati appartenenti allo schema di vendita a lui riferibile),
ma dal simultaneo soddisfacimento di altri, peculiari requisiti soggettivi®3,

34. Per maturare il diritto alla provvigione, in primo luogo, I’'incaricalo deve sotloscrivere il cd.
ADP, che la abbliga ad un acquisto mcnsile del prodotio per un importo significativo (almeno una
cassa pari a 115 euro>4) in via continuativa e automatica, senza che ci sia bisogno di inolirare, di
volta n volta, un nuovo ordine. Ad una “qualifica” pii clevata dell’incaricato nel Sisicma Xango,
PADP?S comporta un obbligo di acquisto nuinimo piu elevato, raddoppiato nspetto a quello
iniziale (almeno due casse per un imporio mensile di 230 euro). Si noti che trattasi di foritura solo
per uso personale, essendo vietato all’incaricato di rivendere il succo a terzi.

35. Le conumissioni maturate mensilmente da ciascun incaricato dipendono poi dalla qualifica
raggiunta nel sislema, a sua volla determinata da specifici requisiti qualitativi e quantitativi relativi
alle procurate vendite mensili a lui niferibili. Dal punto di vista quantitativo, ad ogni qualifica
corrisponde un ¢d. “Global Volume™ (GV), ovvero un volume complessivo di acquisti ¢che sono a
lui attribuibili direttamente o indirettamente, per il tramite degli incaricati da lui sponsorizzati. Si
tratta di un volume crescente al crescere delle qualifiche (alla qualifica di Premicr corrispondono
500 casse di prodotto acquislate mensilmente dall’organizzazione a lui riferibile).

36. Quanto all’aspelto qualitativo della struttera di vendita, per raggiungere ciascuna qualifica
(delle nove che compongono il PAC) I'incaricato deve avere nella propria linca immediatamente
soflostante incaricati in possesso, a loro volta, di determinate qualifiche soggetiive, ¢con specifico
rifcrimento ai volumi di acquisti a loro riferibili ovvero che c¢ssi sicssi saranno riusciti a
sponsorizzare. Ad esempio, la qualifica di premier nchiede, al livello sotiostante, alimeno due
incaricati da 20 K (che promuovono Vacquisto di 200 casse mensili ciascuno) € uno da 5 K (che
promuove I’acquisto di 50 casse mensili).

Il diritto alla provvigione, perianto, matura solo ed esclusivamente nel momento in cui Vincaricato
riesca a soddisfare, mensilimente, tuite quesie specifiche condizioni~.

37. Ogni incaricato pud controllare i propri volumi di vendita - come pure quelli dei soggetti da lui
sponsorizzati - nonché il compenso percepito, tramite il sito wwwimyxango.if messo a disposizione
da Xango gratuitamenie per ciascun incaricato.

L’attivitd di promozione della bevanda
38. Come dianzi descritto, nel corso del procedimento & stato prodotto e acquisito materiale
promozionale nel quale il succo XanGo veniva promosso vantando specifici claint salutistici e

32 poc. 33, documento “Xango compensation plan, Training document™ ¢ *“Percorso per diventare prenucr ¢ oltre” che ¢
un documento esplicativo del Piano di compensazione.
22 Cfr testo ¢ immagini arpunti 11 ¢ 12,

4 Da documentazione acquisita nel corso dellacecrtamento spettivo 1l prezzo di acquasto pagato da Xango ltaly per una
cassa di succo XanGo ¢, mediamente, per (1 2010, di circa fomissis/.
33 Doe. 33, pagina web vowse.xango. it/opportuninadp.

Appare ragionevolmente molto probabile, specialmente per I2 qualifiche pidl elevate, che almeno uno dei tre requisit
richiest, in un dato mese, non si possa raggiungere. In altre parole, & possibile che un necaricato, pur mantenendo la sna
qualifica (ad es. 20k), non pereepisca 1 relativi compensi se, altraverso la sua azione di sponsorizzazione, introduce nella
rete di promozione incaricali che non abbiano la necessaria qualifica ¢/0 che non riescano in quel mese a produrre il
necessario volume di vendite per Xango ltaly.
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specificamente la sua efficacia per una serie nmolto ampia di malattie, anche gravi. In particolare,
va rilevato che nessuna delle brochure agli atti reca specifico riferimento ad un particolare
incaricato riportando semplicemente il logo del professionista.

39. Nelle Prassi e procedure per gli incaricati, documento facente parte integrante del contratio,
alla sezione 7, si indicano specifiche modalitd e limiazion: per lo svolgimento dell’ativita
promozionale del prodotto. L’incaricato, ad esempio, non puo associare i prodoiti Xango a
nivendicazioni di natwra sanitaria o medica, ad ececzione di quelle contenute sul sito dell’azicnda,
né tantomeno rilasciare false affermazioni in merito ai potenziali guadagni conseguibili dalla
partccipazione al sisicma.

La predetia documentazione, inoltre, chiarisce che tutto il materiale promozionale da utilizzare
deve essere approvato da Xango, con una procedura di autoriczacione che, a dire dello stesso
professionista, necessita nomalmente di almeno ire settimane.

Qualora ’incaricato contravvenga a tali statuizioni contrattuali, il professionista pud chiedergli di
rimuovere a sue spese gli strumenti di promozione considerati scorretti,

40. Con memoria pervenuta in data 15 dicembre 201037 i) professionista ha wrasmesso le letiere
inviate ad alcun incaricati, colpevoli di aver diffuso materiale pubblicitario repuiato non consono,
oppure di gestire siti infernel non autorizzahi. In tali missive, Xango richiede !'immediata
rimozionc dcl sito weh dell’incaricato, dando un termine (solitamente quindici giomi) entro cui far
pervenire la propria risposta in merito alle condotte conteslate.

A fronte delle numerose nussive inviate da Xango ai propri incaricati, il professionista non ha
fornito alcuna documcntazione attestantc le risposic ricevule, né Ic misure concrelamente
intraprese per rimuovere gli eventuali profili di scorreitezza.

41, Successivamente all’adozione del provvedimento cautclare da parte del)’Auvtoritd in data 15
dicembre 2010 - che obbligava il professionista a sospendere “[...] ogni attivita diretia al
reclutamento e regisirazione di nuovi incaricati” ¢ a fornire o a rendere disponibile il materiale
promozionale privo dei riferiienti salutistici del succo XanGo agli incaricati - il contenuto dei
messaggi in infernef & stato rivisto come risulta dalla brochure “I/ succo XanGo-I frutto intero™8,

»39

che mantiene il testo di quella denominata “// succo XanGo-Tuilo frutto”’”, privo, pero, dei

riferimenti ai poienziali benefici sulla salute.

iti) Le argomentazioni difensive del professionisiu

42. Sulla natura piramidale del Sistema Xango il professionisia ha precisato quanto segue:

1) il divieto di vendita diretta dei prodotti previsto per gli incaricati & [inalizzato ad “[...| impedire
all’incaricato di operare quale distribufore e di gqualificarlo come promofore, in analogia al

contratto di agenzia”0. Tale divieto é specificamente volio a prevenire che I'incaricato si crei un

magazzino di prodolli da rivendere acquistandone in proprio quantita eccessive. Cio differenzia il

37 Poe. 31.

38 ¢, doe. 43 ¢ allegato, nel quale il professiomista informa di aver provveduto, in ottemperanza al provvedimento di
sospensione della pratica commerciale dell*Autorita del LS dieembre 201 L, ad inserire tale brochure nel sito web
wivwexango. it, a partire dalla stessa data. La miova brochure recita, tra ['altro: * XANGO rappresenta 1'amivo di una
bevanda sul mercato, crcata sulla base di un frutto finora sconoseiuto, ¢ I'incredibile implementazione di vna categoria di
bevande. Grazic alla sua esclusiva purca di mangostano intero, XANGO si gode i benefici del frutto intero nel suo prodotto
leader sul mercato, il succo XANGO. L' vna fusione stupefacente ¢ naturale, di gosto ¢ qualita nutritive™.

22 Cfr.. per i contenvli della brochure, il precedente paragrafo 15.

40 pge. 27, punto 1.1.
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Sistema Xango da un sistema piramidale che appare, invece, contraddistinto da una notevole
quola (fee) di ingresso a carico del nuovo incaricafo e dall’acquisto, da parte di quest’ultimo, di
un notevole quantitativo di prodoito che rimarrebbe a suo totale carico. Inolire, nel sistema
puramidale sarebbe preclusa la restituzione di gquanio acquistalo, cosa che invece sarebbe
possibile per gli meavicati Xango”,

2) “L’incaricato non é obbligaio ad alcun acquisto per enirare a far parie dell organizzazione di
vendita. Gli acquisti sono una facoltd dell incaricato e comunque debbono sempre essere
ragionevolmente proporzionali alle necessita pey il consumo personale e possono essere restituiti

)

e rimborsali ben olire il termine minimo imposto dalla legge™ a fronic del pagamento di una quota
del 10% analoga a quella prevista dalla legge n. 173 del 20054!;

3) “[...] sia Xango che gli incaricati...conseguono un guadagno unicamente se ¢li incaricati

sponsorizzati_hanno successo nel promuovere la vendila di prodotii o nel sponsorizzare a loro

volla altyi incaricali che conseguano fale successo. In alire parole, un incaricato che ne
sponsorizzasse anche altri cento, che peré non procurano alla Xango alcuna vendita di prodotti
mediante la lovo atiivita di promozione, non guadagnerebbe nulla esso siesso e non farebbe
guadagnare nulla a Xango™2;

4) le modalitd adotiate per la conumercializzazione e vendita del prodotto (Sistema Xango), si
qualificano come “‘mulfilevel marketing” ¢ sono lali per cui

@

[...] né Xango né Dincaricafo
reclutante si arricchiscono spartendosi un elevato costo di accesso corrisposto dal nuovo
incaricato reclutato (mel caso di Xango di soli 34€, che peraltro — come detto — non generano
commissioni per Iincaricato reclutante), e dungue non inducono poi tale nuovo incaricato a
cercarne allyi per recuperare ['esborso iniziale incaulamente effettuailo, né si arricchiscono
vendendo al nuovo reclutato un quantitativo abnorme di prodolti senza alcuna certezza di poterli
rivendere con profitio”. In altre parole, in linea con il dettato normativo della legge n. 173/05 e del
Codice del Consumo, “La forma di vendita mulfilivello organizzata da Xango Italia riflette
dunque, senza alcun dubbio, quella voluta dal Codice del Consumo e dalla legge, ampiamente
illustrata dalle relazioni parlamentari™3,

43. Con specifico riferimento alla composizione e alle proprieta salutistiche del succo XanGo, il
profcssionisia ha precisato che:

1) “Solo una minima parte del materiale pubblicitario acquisito dall’ Auloriia e ascrivibile a
Xango Italia” e “[...] l'unico riferimento ol sifo www.xango.it gestito do Xango Italia sono due
pagine, conlenule solto la voce “Scienza’, denominate “Biodisponibilita degli Xantoni” e
Misurazione dello Xantone. In nessuna delle due pagine suddefte sono contenuti accenni a
proprieta medicamentose dei prodotti XanGo, che, dunque, non violano quanto disposto dalle su
citate norme del CdC e del Decreto Legislativo 109/92. Le pagine in questione si limilano ad
informare il pubblico italiano in merito alla biodisponibilita degli xantoni e alla loro

»44.

2) in meriio ai messaggi relativi ai vanti salutistici, il professionista riconosce che nelle due pagine
infernef conicstalc ncll’avvio del procedimenio “[...) viene talvolla usata terminologia che é

misurazione

4 yoc. 27, punto 1.2, Legge n. 173 del 2005, Disciplina della vendita diretta a domicilio ¢ tutela del consumatore dalle
forme di vendita piramidali, (GU n. 204 del 2-9-2005).

Doc. 27, punto 1.3.

Si tratta delle relazioni di accompagnamento ai disegm di legee .. 2542, 3008, 3325, 3484 del 2002.



60

BOLLETTINO N. 17 DEL 16 MAGGIO 2011

simile a quella tipicamente adoperata in campo medico-scientifico”, ma ne nvendica I'utilizzo
laddove “‘supporiato da evidenze cliniche e scieniifiche, anche consideralo che tale cafegoria
merceologica é oggigiorno a tutli gli effetii rientranie nel campo della scienza, in parficolare della
scienza della nutrizione™3. Tnoltre, su questo punto, soltolinea il fatto che, ai sensi del
Regolamento comunitario n. 1924/2006 relativo alle indicazioni nutrizionali e sulla salute fornite
sui prodotti alimentan, “le indicazioni nutrizionali e sulla salute sono basale su prove scienlifiche
generalmente accetlate” ¢ “loperatore del sellore alimentare che formula un’indicazione
nutrizionale o sulla salute giustifica 'impiego di lale indicazione”,

3) la conicstazione relativa alla responsabilita del professionisia in merito alla diffusione della
brochure oggetto di segnalazione ovvero quella denominata “44 problemi, I soluzione” é da
rigettare, in quanio sarebbe avvenuta in violazione del contratto con gli incaricati (Accordo per gli
incaricati) da parte di singoli incaricati che non avrebbero richiesto la prevista autorizzazione6;

4) secondo il professionista “Xango llalia non fornisce, in futio il materiale pubblicitario a lei
ascrivibile, alcuna indicazione su eventuali efletti e proprieta antiossidanti e/o antinfianuatori del

succo di mangostano™7.

i) Gli impegni presentati in corso di istruttoria

44. 11 professionista, con nota del 15 dicembre 2010, ha altresi comunicato di avere
autonomamente provvedlllo48, “per dimosirare il proprio spirito collaboraitivo e senza che cio
costituisca alcun riconoscimento”, a togliere provvisoriamente “[...] dal sito intera sezione
Scienza in attesa della definizione del presente procedimento [...|”. Inolire, in ottemiperanza al
provvedimento di sospensione dell’ Autoritd, ¢ stata inscrita ncl sito web dcl profcssionisia una
brochure dove ¢ stato elinunato, per il prodotto in questione, ogni riferiniento salutistico.

45. Con nota pervenuia i1 15 dicembre 2010. il prafessionista ha proposto ’adoziane di impegni
finalizzati a riformulare /’Accordo, le “Prassi e Procedure per gli Incaricati (PPI)” ed il Piano dei
Compensi.

ii) Modifiche della pratica realizzate in corso di istruttoria

46. Con nota pervenula in data 7 febbraio 2011, Xango ha comunicato la decisione di *[...) atiuare
unilateralmente le seguenti misure non appena tecnicamente possibile ...” entro 30 giorni. Si
tratta, in linea con gli impegni gia presentati con la memoria del 15 dicembre 2010,
dell’implementazione, da parte di Xango, delle seguenti azioni:

a) I’ ADP sara reso non piu vincolante per ricevere i conipensi;

b) gli acquisti personali non saranno pin obbligatori, ma s¢ cficttuati, diversamente da quanto
previsio dall’attuale Piano di compensazione, potranno essere conteggiati per raggiungere il
volume complessivo di acquisti previsti per avere dirit{o al pagamento dei compenss;

M poc. 27. punto 2.1.1.
3 Poe. 27, punto 2.1.1.

11 professionista, come gia delto, ha prodotto, come allegati al doc. 27, le lettere di diffida inviate ad aleuni incaricat per
mvitarh a modificare il loro sito \web dove sarcbbero stati diffusi messaggi non approvati preventivamente dalla Direzione
Xango.

47 Doe. 27.punto 2.1.2.
8 Doc. 27, punto 2.1.1.
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c) st [...) eliminera dal Piano dei compensi il requisito della struttura organizzativa (cioe della
necessita di aver organizzato un deteyminato numero di incaricali con delerminate qualifiche in
determinati Invelli”;

d) si*[...]) riscrivera il Piano dei compensi riformulandolo completamente, al fine di spiegare con
chiarezza: (i) il funzionamento della struttura der compensi; (ii) quando sono corrisposte le
provvigioni e (iii) sulla base di qualr requisiti delte provvigioni sono corrisposte’,

¢) in merito alle qualifiche di incaricato/clicnic “Le nuove procedure prevedranno che tutte le
nuove persone interessate ad acquistare prodolli Xango dovranno registrarsi come clienti. Una
persona che voglia diveniare un incaricato dovra prima ricevere un addestramento da Xango e
Sirmare il conlratto di incaricato. [...]. Un incaricato che per sei mesi non malturi alcuna
provvigione verra avtomaticamente riqualificato come cliente”.

47. Con nota pervenuta in data 11 marzo 201149, Xango ha informato di “aver provveduto a dare
altuazione unilaterale a tutte le misure descritle nefla precedente memoria del 7 febbraio 2011
trasmeliendo la documentacione relativa alle nuove formulazioni dell’ Accordo per gli incaricati,
delle Prassi e Procedure degli incaricati e del PdC, nonché informazioni e documentazione
riguardanie la nuova organizcazione della sociela per il prosieguo del 2011, Nella nota si precisa in
particolare che vemra posta “in alternativa aj requisiti basali sulla struttura organizzaliva wna
nuova formula in cui il pagamento delle provvigioni é basato sul volumme delle vendite promosse”,
aspetio che trova conferma nel nuovo Piano dei compensi (sez. 3, Avanzamenii di grado) allegato
alla nota stessa.

TV. PARERE DELL’AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

48. Poiché la praiica commerciale oggetlo del presente provvedimenio ¢ siala diffusa a mezzo
slampa ¢ attraverso mezzi di lelecomunicazione, in data & febbraio 2011 ¢ stato richiesio il parere
all’Autorild per le Garanzic nelle Comunicazioni, ai sensi dell’art. 27, comma 6, del Codice del
Consumo.

49. Con parere pervenuto in data 16 marzo 2011, la suddetta Autorita ha ritenuto che la pratica
commerciale in esame risulta scorrcila ai sensi degli anil. 20, 21 comma 1, Ietiere b) ¢ ¢), ¢ dell’art.
23, lettere p) e 5), del Codice del Consunio, in quanio idonea a indurre in errore sulla reale natura,
composizione ¢ propricia del prodotio pubblicizzalo come pure sulle modalita viilizzate per 1a sva
distribuzione, € quindi suscettibile di pregiudicare il comportamento economico dei consumatori
inducendoli ad assumere decisioni di natura commerciale che, altrimenti, non avrebbero preso.

50. In particolarc, I’ Avtoritd ha ritcnuto che la pratica conicsiata si concrelizzi, contrariamenic a
quanto pubblicizzato, in un sistema di promozione a caratiere piramidale nel quale il consumatore
forniscc un contribulo in cambio della possibilita di ricevere un corrispellivo  derivanie
principalmente dall’entrata di aliri consumaton nel sistema, piuttosto che dalla vendita o dal
consumo di altri prodoili. Inolire, le affenuacioni presenti sollo la voce “scienza™ risullano di
carattere farmacologico e, quindi, non ascrivibili ad un succo di frutta che non pud vaniare
propriela lerapeulico- curative,

49 Doc. 63.
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V. VALUTAZIONI CONCLUSIVE

Premessa: le vendite multilivello e gli schemi piramidali

51. Con la legge n. 173/05°0, “Disciplina della vendita dirvetta a domicilio ¢ ftutela del
constmatore dalle forme di vendite piramidali”, 1] legislalore ha inteso disciplinare il fenomeno
delle vendite multilivello, forme di vendila dirctta a domicilio, fattispecic considerata a tutti gli
cffetti lecita, da distinguere da tutte quelle “strutture di vendifa nelle quali 'incentivo economico
primario dei componenti la struttura si fonda sul mero reclutamento di nuovi soggetti piutfosto che
sulla loro capacita di vendere o promuovere la vendiia di beni o servizi determinati divettamente o
attraverso alfri componenti la struttura™ ! che sono invece oggetto di divieto assoluto®2. Anche il
Codice del Consumo all’articolo 23, comma 1, lettera p), qualifica come scorretta la condotia del
professionista che avvia, gestisce o promuove “un sistema di promozione a caraffere piramidale
nel quale il consumatore fornisce un comributo in cambio della possibilita di ricevere un
corrispettivo derivante principalmente doll’entrata di altyi consumatori nel sistema piittosto che
dalla vendita o dal consumo di prodotti™>3.

52. I fenomeno delle vendile multilivello, anche conosciute come wwiltilevel marketing, ¢
contraddistinto dal fatio che coloro che vi adeniscono hanno non solo la possibilita di vendere i
prodolli di volta in volta commercializzati, ma anche quella di far aderire alla struttura aliri
soggeth (il soggetto che introduce nuovi appartenenti alla rete € chiamato anche sponsor e
Iattivita, di conscguenza, anche sponsorizzazionc); 1 soggetlli sponsorizzati  diven(cranno,
successivanmente, vendilori e sponsorizzalori.

Lo sponsor olticne una delcrminala pereentuale, oltre che dagli acquisti dirciamente procurali
anche dall’attivitd di vendita posta in essere da ciascuno del soggetti sponsorizzati che esso
promuove con esilo positivo. Si realizza cosi un legame diretto tra volume delle vendite e
compensi percepiti. Ed & proprio questa possibilith di guadagno, che spesso non costituisce la
principale fonte di guadagno ma piuttosto una sorta di integrazione per persone che hanno gia altra
occupazione, a costiluire la carattenistica tipica di tale modalita distnibutiva che consente di
conscguire cospicui guadagni minimizzando gli investimenti in (ermini di (empo ¢ denaro.

53. 1l notevole volume di affari generato atiraverso tali strutture di vendita ha naturalmente atiratlo
nel corso degli ultimi anni molti consumatori, ma ha altresi determinato interpretazioni distorte ¢
strumentalizzazioni ingannevoll tra ¢, n particolare, la vendna piranndale, che costituisce una
tipica “degenerazione” dello schema lecito, in quanto realizzata non con finalith commerciali ma
di sostanziale scorreliezza. In particolare, nelle forme di vendita piramidali il guadagno dello
sponsor ¢ indipendente o solo in parte collegato ai livelli di vendita complessivamente realizzati

50 1.a vendita a domicilio ¢ stata in passato disciplinata dall’art. 36 della legge n. 426 del 1971, dall'art. 55 del D.M. n. 375
del 1988 e, successivinmente, dal Deercto Legislativo n. 114 del 1998.

Art. 5. comma 1, della legge 17 agosto 2005, n. 173.

Divicto la cua inosservanza ¢ duramente sanzionata : 1'art. 7 della predetta legge, infatu, punisce chi da vita o partecipa a
strutture di vendita prramedale con amresto da se1 mest ad un anno o con ’ammenda da 100.000 curo a 600.000 curo.

31 ant. S delle disposizioni finali del Codice. infatti, prevede che ... gli art. 5. comma 1 ¢ 7. della legge 17 agosto 2005,
n. 173, recante disciphina della vendita diretta a domicilio ¢ witela del consumatore dalle forme di vendita piramidali, sono
abrogati nella parte in cui riguardano forme di vendita piramidali tra consumatori ¢ professionisti come definite dallart. 23,
comma L, lettera p). del decreto legislativo 6 scttembre 2005, n. 206, recante Codice del Consumo in cui ¢ previsto o
ipotizzabile un contributo da parte di un consumatore come definito dall'art. 18, commal, lettera a). del predetio codice. [
suddeltli articoli S, commal, e 7, restano applicabili pertanto alle forme di promozione piramidale che coinvolgano qualsiasi
persona fisica o giuridica che agisee nel quadro della svua attivita commerciale, industnale, artigianale o professionale™.
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dai soggetti sponsorizzati (indicati talvolla agenti, incaricati, ecc.) ma discende principalmente
dall’ingresso di altri soggetti nella rete di vendita o pronozione, aspetto principale di tale schema e
dal quale dipende il livello di ricavi che gli saranmo riconosciuti. Molio diversificati risuliano
essere i meccanmsnt di calcolo dei compensi, come pure il sistema di realizzazione delle sonmie da
restituire poi conie conpensi (commissioni) tra i soggetti sponsor; di solito, per 1ale finalita, sono
previste quote di adesione elevate per i soggelti entranti nella rete di vendita o acquisti obbligatori
dci prodotti o scrvizi da pronuovere o vendere.

54. In altre parole, mentre una societa che opera attraverso fornie di vendila diretta multihvello
retribuisce 1 propri agenti o venditori riconoscendo loro delle provvigioni rapportate al valore o
alla quantita dei beni o servizi venduti direttamente o per il tramite di altri soggetti che si € riusciti
ad includere nella struttura di vendita, in una forma di vendita con caratteristiche piramidali il bene
oggetto di vendita passa in secondo piano, rappresentando semplicemente il pretesio e I’occasione
per reclutare aliri consumatori che facciano ingresso all’interno della piramide con cid
alimentando il sistema. Per questo il neo-venditore, non appena avuto accesso alla struttura
piramidale, avra come obiettivo primario la ricerca di altri venditori - ai quali far pagare il diritto
d’accesso alla catena o comunque la permanenza nella stessa - i quali a loro volta ne cercheranno
altri e cosi via.

Cid spicga perché, nella maggior parte dei casi, il valore cconomico, I¢ caratieristiche o le funzioni
del prodotto commercializzato risultano irmnlevanti o al piu secondarie ai fini dello svolgimento
dell’aftivita dell’incaricato.

55. La ratio soticsa alla norma ¢ quclla di cvitare la diffusione di sisiemi volti non {anto alla
commercializzazione di beni o servizi quanto a conseguire un vantaggio economico che si
ricollcga principalmente al progressivo ampliamento della basc dei soggetti reclutati, sulla basc di
un’ingannevole prospettazione di facili guadagni®®. Coloro che per ultimi hanno avuto accesso
alla piramide, infatti, poiranno conseguire i guadagni prospettati - in alcuni casi recuperare quanto
pagato per garantirsi I’accesso nel sistema - soltanto se un alto numero di partecipanti aderira ad
esso, mentre ¢ elevato il rischio che la catena s’interrompa, € che i nuovi incaricati non
conseguano alcun reale beneficio econonuco.

Tale cventualith — che cresce in manicra progressiva all’aumentarc dei livelli di vendita3 -vienc
ovviamente oniessa al momento del reclutamento dei nuovi incaricali, ai quali vengono invece
prospettati guadagni considerevoli ed immediati, anche atlraverso la partecipazione a convegni o
nianifestazioni dai toni enfatici in merito ai possibili guadagni spesso prospetiati anche in relazione
a prodotti per i quali sono vantate caratteristiche particolanuente interessanti o uniche (ad esempio
in rclazionc ad aspetti salutistici del prodot1o).

a) Sulla natura piramidale del Sistema Xango

56. Il sistema di commercializzazione e vendita del succo XanGo & strutturato su modalita che
appaiono volte principalmente all’inscrimento di nuovi consumatori in un complesso sistema di
remunerazione dei promoton, ¢.d. piano di compensazione, che implica, da un lato, il pagamento
di una quota di ingresso/fee nel sistcma ¢ ’acquisto mensile di un quantitativo prestabilito del
prodotto da parte degh incaricat per importi significativi con il divicto di rivenderlo ¢, dall’aliro,

Mo provv. n. 19163 del 20 novembre 2008, PS12) - Telefonia Telme con VSIM-NGR. in Boll. n. 44/08.
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richiede loro un impegno promozionale per I’'inserimento di altri consumatori/incaricati con
determinate caratteristiche di qualificazione nella catena.

57. Nello schema Xango, gli incaricati devono acquistare essi stessi un quantitativo minimo del
succo XanGo in via continuativa attraverso il sistenia ADP — quantitativo sul quale, peraltro, non
sono riconosciute e calcolate commissioni per il soggetto acquirente. Si sottolinea che il prezzo di
acquisto di una cassa di succo pagato dagli incaricati (115 euro) & significativo e di gran lunga
supcriorc a quello di acquisto mcdio pagato da XanGo al suo fornitore ([omissis]) ncl corso del
2010.

58. I compensi nconosciuti (commissioni) non sono poi collegan alle vendite dirette del prodotto,
che sono loro espressamente precluse, ma alla capacita di attrarre ed inserire nuovi consumatori
nello schema di acquisto/vendita del prodotto. In particolare, la commissione principale —
Unilevel, chie puo generare le cifre promesse nel Piano dei Compensi — é riconosciuta, sul volume
degli acquisti del prodotio effettuati ogni mese dall’organizzazione riferibile a ciascun incaricato,
se abbinata alla presenca di alcuni requisiti qualitativi dell’organizcazione sottostante al singolo
incaricato, da calcolarsi ¢ mantenersi su base mensile. In tal modo, tale principale fonte di ncavi
non si ricollega propriamente al volume delle vendite promosse, ma, in modo assolutamente
prevalente, alla qualitd dell’organizcazione di acquisto che ciascun incaricato & riuscito a
svilupparc ¢, quindi, principalmente alla capacitd di inscrire nuovi consumatori/incaricati nel
Sistema Xango.

§9. Inoltre, per qualsiasi livello dello schema, il volume delle vendite e le speciliche caratienistiche
dell’organizzazionc sviluppata da ciascun incaricato/consumatore vengono verificate ¢ calcolate su
base mensile — e dunque ad intervalli temporali ridotti. Tale eleniento se da un lato rende piv
difficile il raggiungimento di livelli clevati — ¢ quindi il pagamento delle commissioni - dall’altra
confermia la vera natura del piano dei compensi incentrato su un continuo sforzo di alimentazione
dellorganizcazione di acquisto attraverso I'inserimento di nuovi consumatori.

60. Tali aspethy, estranei ad un sistema di vendita multilivello, spostano inequivocabilmente il focus
dell’impegno promovionale degli incaricati dall’attivitd di vendita del prodotto a quello della
ricerca ed inserimento di nuovi incaricati per ampliare e rafforzare 1l sistema di vendita, rectius di
acquislo, riferibile a ciascuno di ¢ssi~®.

61. Infauti, il sistema & in realta funzionale ad ampliare la base di acquisto del prodotto atiraverso il
coinvolgimento di un numero sempre pitt ampio di consumatori, attratti ¢ convinti dall’ipotetica
possibilita di guadagno quali incaricati di vendita e dalle caratteristiche salutistiche del prodotto.
Giova osservare come Vimporto da riassegnare come compensi agli slessi incaricati origini proprio
dall’insicme di tutti gli ADP: piuttosto che cssere pagati con i proventi derivanti dagli acquisti dei
consumaton, i pochi incaricati virtuosi (primanamente i premier, i 20k, 1 5k) usufruiscono di
quanto messo a disposizione da altri incaricati meno virtuosi c¢he abbiano attivato I’ADP
obbligandosi cosi ad acquisti con cadenza mensile.

62. Lo sforzo promozionale di vendita del prodotto & in realta assente o del tutto secondario in
quanto assorbito dalle iniziative per il coinvolgimento di un ampio numero di consumatori. In virti
di un simile meccanismo, ¢iascun incaricato, dopo essersi costituito una propria rete di promotori

53 i consideri che negli schemi di vendita moltilivello si distribviscono, di solito, compensi a soggetti sponsorizzati anche
fino a 9 livelli solto [ incaricato sponsorizzatore.
56 . precedente punto 9.
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da lui sponsorizzali, puo limitarsi a incitare questi ultimi ad attrarre a loro volta alire persone, e
conseguire i tal modo un ncavo scaturente prevalentemente dall’ingresso di nuovi incaricati nel
sistema piuttosto che dal volume coniplessivo di vendite da lui direttamente promosse. Questo &
vero per una minina parte dei conipensi — quelli calcolati con il meccanisio PowerStart che
conteggia solo il primo acquisto del nuovo incaricato entrato nella catena ¢ non anche le sue
procurate vendite successive - mentre per la gran parie dei compensi, calcolali con il meccanisnio
Unilevel, labbligo di acquisto ADP forza I’incaricato a nmancre nella reie, pena 'csclusione dalla
possibilita di divisione dei compensi in caso di disdetia di tale modo di approvvigionamento.

63. I Sistema Xango, dalla sua introduzione in Italia di circa un anno fa, ha coinvolio un numcro
aniplissimo di consumatori — formalmente qualificati come incaricati alle vendite - nell’acquisto
del prodotto (principalmente in via continuativa in ragione dell’ADP) ¢ nell’inserimento di altri
soggeti (in qualith di incaricati) piuttosto che, come avviene nella vendita multilivello,
promuovere e favorire le vendite del prodotto. A riprova della scorretiezza del sistema di acquisto
piramidale circa il 95% dei consumatori ¢ entrato nel sistema Xango con il titolo di incaricato alle
vendite ¢ solo il restante con quello di cliente preferito.

64, 11 Sistema Xango appare, quindi. connolarsi per la presenza di alcuni elementi che lo
identificano come un sislema piramidale, in quante avente come obiellivo sostancziale quello di
inscrirc nuovi soggelli nello schema di acquisto del prodotto, per i promessi facili guadagni ¢
anche alla luce della vantata bontd ed efficacia salutistica del prodotto. Questi due elementi, nel
sistema Xango appaiono giocare, ['un Taltro, un efficace rolo sinergico finalizzato
all’inscrimento di un grande numcro di soggetti in uno schema continvativo di acquisto del
prodotio, che appunto rappresenta la modalita di esborso richiesta per rimanere nel Sistema Xango
¢ avere la possibilita di pariccipare ai compensi che altrimenti, anche a fronte di promozioni con
conseguente vendita del prodotto, non vengono erogati>’.

65. N¢ appare rilevante quanto soslenuto dalla parte in audizione ovvero che sia possibile, ai sensi
dell’art. 20 dell’Accordo per gli incaricati restituire 1 prodotii attraverso il servizio clienti, in
quanto lale azione si verifica dopo che gli effetti del meccanismo (sponsorizzare 1'ingresso nel
sisterna di aliri incaricati) si sono gia realizzal ed in ogni caso la perdita del 10% de! valore degli
slessi in caso di restituzione, insieme agli indispensabili gravosi adempimenti amministrativi,
costituiscono sicuramente un deterrente a che cio si verifichi con una frequenza apprezzabile.

66. Inoltre, la circostanza di non percepire compensi s¢ non si realizza la rete di incaricati con le
caratteristiche previste dallo schema di compensazione’® appare, non solo in linea, ma addirittura
Pestremizcazione di quanto ricorrente per e forme di vendita piramidali dall’art. 23, lettera p) del
Codice del Consumo. Infatti, Uintroito dell’incaricalo nel Sistema Xango apparc non solo lcgato
“principalmente” all’ingresso di nuovi consumatori, ma addirittura “esclusivamente” allo schema
di acquisto rcalizzato dal momento che, s¢ non rispcttato, porta alla mancata corrcsponsione del
compenso slesso, in manicra complelamente indipendente dal volume di vendite comunque
promosse dall’incaricato e/o dalla sva rete di incaricali sponsoriccati.

37 In ogni ¢aso. 1 compensi non versati agli incaricati di cw al punto precedente non costiluiscono un indebito
arricchimento per Xango in quanto ¢s&i $0N0 cOMUNQLE Messi a aisposizione di totti gh inearicati della rete di promozione
¢ vendita con la finalita di assicurare un guadagno paritetico tra Xango ¢ lutli gli incaricati (50% garantito attraverso un
complesso sistema di compensazione tra gli incaricali virtuosi).

8 Chr.. in tal senso, | precedenti punti 9 ¢ L.
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67. In conclusione, 1’incaricato percepisce i compensi, quindi, non proprianiente in relazione allo
sforzo promozionale di vendita del prodotto, 1ma in base alla capacita di creare una organizzazione
complessa ed articolata — sulla base di specifici requisiti dettati dal professionista - di acquisto del
prodotio. Tale possibilila, appare in ogni caso piu leorica che concreta, visti che circa il 90% degli
incaricati non ricevono praticamente compenss,

b) Sulla natura ¢ l¢ proprietd salutistiche del prodotto

68. Funzionale ad accrescere I’efficacia di 1ale schema piramidale & la presemazione del prodotio
in modo ingannevole al fine di aumentarne [altrattivita, attribuendo allo stesso natura e
caratteristiche che esso non possiede.

69, A 1al proposito, si osserva che la dirione “Fruito intero”, che qualifica il prodotio XanGo
JuiceS9, non appare fornire adeguate e veritiere informazioni sulla reale natura del prodotio dato
che si tratia di un succo di frutta nusta dove, peraliro, il contenuto di mangostina appare limitato,
in quanto inferiore al fomissis]%. Inoltre, il suo utilizzo - insicme alla mancata indicazionc (sia in
interne! che nelle brochure utilizsate dagli incaricati per le attivita promoxzionali) che si tratta di un
succo di frutta misla - apparc in grado di cscrcitare un cffetto decettivo sui consumatori, in quanto
polenzialmente idoneo a fornire una rappresentazione non veritiera delle caratteristiche della
bevanda potendo ingenerare negli stessi il convincimento che si tratti di succo del solo frutto
Mangostina (“intero”) e quindi di maggior pregio, considerato il prezzo di vendita. Analogo effetto
appare sortire 'utilizzo del titolo “Il succo Xango/Tutto-frutto” utiliz<ato nella brochure descritla
in dettaglio al punto 12.

70. Anche la rappresentazionc®® delle caratteristiche della bevanda, come individuate nelle
brochure precedentemente descritte, avvalendosi di termini di stampo tipicamente medico per la
descrizione delle sastanze che lo compongono, appare in grado di ingencrare nel consumatore il
convincimento che si tratti di una bevanda speciale, con carattenistiche assintilabili a quelle di un
prodotto farmaceutico, anziché di un semplice succo di frutta®!. Cio rientrerebbe in un approccio
promozionale finalizzato a creare una sorta di speciale natura della bevanda, quasi vna sva ™
nnicita” che ben si presterebbe ad essere utilizzata dagli incaricati per promuovere il prodotio e
convincere altri consumatori ad aderire allo schema piramidale. Tale rappresentaczione appare tanto
piu insidiosa in ragione del riferiniento alla capacita del prodotto di prevenire, wrattare ¢ perfino
curare malattie gravi®?.

71. 11 professionista non ha fornito alcuna documentazione e giustificazione su tali aspetti
limitandosi, comic precedentemente detto, a produrre documentazione scicntifica relativa alle
melodiche analitiche di separazione di miscele di Xantoni ¢ dall’altro, per la presenza nel succo
XanGo anche del pericarpo®3 della Mangostina, a test di esclusione delle proprieta tossiche del
frutto “intero”.

3 ¢y, per ['utilizzo del termine il doc. 54bis (allegato).

Per i relativi messagpi s1 vedano 1 precedenti punti 14 ¢ 15,
61 [nfatu, la presenza di richianu ad esamit scientifict qualt la cromatografia di hiqudi ad alta prestazione, utdizzato m
ambito farmacologico per la realizzazione delle farmacocinetiche, alla “somministrazione™ ¢ “biodisponibilita™ degli
xantom o al loro assortimento da parte dell’organismo, ban poco alticne alla effeliva natura della bevanda

A questo proposito si consideri che ["unica avvertenza presente sul sito Xango.it in merito alla natvra ¢ all’efficacia del
prodolto risulta riportata n caratteri di minore dimensione rispetto al corpo del testo ¢, sopraltutto, in lingua inglese. Infatti,
nella pagina “Fitonutrient™ si legge: “These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.
This product is not intended to diagnose, Ircat, cure or prevent any descase™.
63 6 veda, per la definizione, il punto 28
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72. Peraltro, nel parere reso dall’EFSA sulla Mangostina viene evidenziala 1’assenza di sostegno
scientifico ai c/anmn salutistici proposti e specificamente I’assenza di una correlazione causa-effetto
tra il suo consumo ¢ la supposta attivita antiossidante nei confronti del DNA, proteine e lipidi dai
danni ossidativi. Peraltro, giova rilevare come tale pronunciamento consideri - come usuale
impiego giomaliero da parte degli adults - il quantiativo di 30- 100 ml del fruuio intero, ben
distante da quello suggerito dal professionista o comunque che si pud ragionevolmente atiribuire
ad un consumatorc medio anche in considerazione del fatto che il succo conticne solo micno del
[omissis] dy mangostina, nonché alla luce dell’alio costo del prodotto®.

73. Non possono inveee ¢ssere condivise le grustificazioni addotie nella menioria difensiva del 6
dicembre 2010 in merito alla assenza di responsabilita del professionista per quanto contenulo
nelle brochure oggetto di contestazione. In primo luogo, in tutte le brochure acquisite sono
riportali il nome, il logo e il sito web del professionista.

74. Inolire, nel contratto che gli incancali sottoscrivono con il professionisia vi € un preciso
obbligo di utiliczare solo il materiale fornito o autorizzato dal professionista, aspetto che dunque
riconduce direttamente ¢ indirettamente in capo allo stesso itia ’attivita promozionale da essi
svolta.

75. Per quanto attiene alla brochure “Il succo XanGo-Tutto ffutto” essa risulta essere la puntuale
tradurionc di una brochure acquisita nel corso dell’acceriamento ispettivo nonché presente sul sito
della casa madre Xango LLCO> che, pertanto, ne pennetie Vattribuzione a Xango Italy. Anche nel
caso della brochure “44 patologie, | soluzione™ appare rilevante oltre all’indicazione sulla siessa
del sito web wwwxango.if, I'assenza di qualunque rifcrimento ad uno specifico incaricato ¢he
invece sarebbe nonnale aspettarsi visto che I'interesse di tali soggetti é quello di conseguire
adcsioni alla propria rete di vendita. La brochure in questione, proprio per quesie considerazioni,
appare pil seniplicemente e propriamente di diretta provenienza Xango.

76. Né appare espressione di diligenza professionale, in un sistema in cui le vendite rimangono in
capo al professionista, I’aver lasciato liben gli incaricati di sviluppare materiale promozionale
relativo alla bevanda in questione. E cid proprio in ragione del numero rilevante di incaricati che si
andavano di continuo ad inserire nel Sistema Xango nel corso del 2010 vista anche la delicatezza
dclla problematica relativa alle presunte propricta salutistiche della bevanda stessa, che dagli atti
risulta fosse ben nota al professionista®®.

77. Alla luce delle predelte considerazioni la pratica commerciale posta in essere da Xango di cui
al punto 11, del presente provvedimnento appare integrare una violazione degli artt. 20, 21 comma |,
lettere b) e ¢), e 23 lettere p) ¢ ), del Codice del Consumo.

78. Non possono invece essere csaminate nel presente provvedimento le modifiche realizzate da
XanGo al sistema di distribuzione della bevanda emmciate il 7 febbraio e precisale il successivo 11
marzo 2011. Oltre ad csscre pervenute oltre la scadenza dei termini, si tratta di misure che non

64 per averc un termine di paragong, il sueco Xango nei “dosagei™ suggenti nella brochure “44 patologie ... (all. doe. 4,
tra 30 ¢ 90 ml d1 suceo al grormo) apporta meno di 10 ml di frutto intero: per armvare a1 dosaggr consideratt dal’EFSA s
dovrebbe assumere al giorno, da un minimo di un terzo all'intero contenuto della bottiglia da 750 ml. del costo di circa 28
euro.
65 A questo proposito rileva la circostanza che sulla carta intestata di Xango [taly utilizzata per ['invio della memoria che
comunicava ["oftemperanza al provvedimento di sospensione della pratica provvisoria sia presente (doe. 50), a fondo

agina, la dicitura ** Soggetta alla direzione e coordinamento di Xango LLC™.

6 Chr. doc. 7. Xango LLLC nel 2006 era stata oggelto di un avviso da parte della Food and Drug Adiministration sulla
natura salvtistica del suceo XanGo.
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possono essere valutate quali impegni, in relazione all’inanmussibilita degli stessi tenuto conto
della gravita della pratica in esame, conformemente a quanto ga espresso in relazione agli impegni
presentati il 15 dicembre 2010 e rigettati dall’ Autorita il 3 febbraio 2011. In ogni caso, le niisure
da ultimo proposte non comportano la cessazione della pratica, in quanto mantengono almeno uno
degli aspetii che caratterizza il sistenia distributivo in esame, specificaniente il requisito qualitativo
dell’organizzazione riferibile a ciascun incaricato (c.d. downline) necessario per percepire i
compens), benché sia stato aggiunto un nuovo meccamisimo det compensi collcgato al volume delle
vendite.

VI, QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

79. Al sensi dell’art. 27, comma 9, de!l Codice del Consumo, con il provvedimento che vieta la
pratica commerciale scorretta, I'Autorita dispone I’applicazione di una sanzione amninisirativa
pecuniaria da 5.000 a 500.000 euro, (enuto conto della gravita e della durata della violazione.

80. In ordinc alla quantificazione della sanzione deve (enersi conto, in quanto applicabili, dei
criteri individuati dall’art. 11 della legge n. 689/81, in virtu del richiamo previsto all’arl. 27,
comma 13, del Codice del Consumo: in particolare, della gravita della violazione, dell’opcera svolta
dall’impresa per climinare o atienuare Vinfrazione, della personalita dell’agente, nonché delle
condizioni economiche dell’impresa stessa.

81. Con riguardo alla gravita della pratica, si deve tener conto dell’importanza ¢ della dimensione
cconomica del professionista, rappresentato, nel caso in csame, da una socictd di rilevanti
dimensioni ¢ ben conosciuta nello specifico settore di allivitd in quanto operante in varn paesi
comunitari ¢ negli Stati Uniti d”Amcrica dove ha scde legale 1a casa madre Xango LLC.

82. La gravild si apprezeca, inoltre, in ragione dell’ampiezza della pratica che ha coinvollo un
nuniero elevatissimo di consumatori, pari a circa Jomissis|®7 nonché in ragione della pluralid di
profili di scorrcticzza ¢ della particolarc natura delle violazioni riscontrate, relative all’adozione di
uno schema distributivo di caratlere piramidale ¢ all’ingannevolezza di alcuni messaggi
promozionali che prospettano 1’eflicacia del succo XanGo nel curare e prevenire gravi patologie.
83. Pecr quanto riguarda la durata della violazione, dagli clementi disponibili in atti risulta che la
pratica commerciale é stata posta in essere dal mese di ottobre 2009. Si da atto che Xango ha
otltemperato al provvedimento cauvtclare dell” Autoritd del 15 dicembre 2010, volto a limitare - nelle
more del procedimento e secondo un principio di proporzionalita - l'espansione del sistema di
commercialiczazione di Xango ¢ la diffusione dei messaggi aventi ad oggetlo le caratteristiche
salutistiche del prodotlo; nondimeno, per quanto ¢sposio in motivazione, il predetto sistema di
commercializzazione - e specificamente [’applicazione del piano di compensazione sopra
analizzato - non puo dirsi ¢cessato alla data di adozione del presente provvedimento,

84. In considerazione di 1ali elementi, si ritiene congruo determinare ’importo della sanzione
amministrativa pecuniaria applicabile alla societd Xango Italy S.r.l. nella misura di 250.000 €
{duecentocinguantantla euro).

RITENUTO, pertanto, in conformita al parere dell’ Autorita per le Garangie nelle Comunicazioni,
sulla base delle considerazioni suesposte, che la pratica commerciale in esame risulla scorretia in
quanto, da un lato, idonca a generare confusione sulla reale natura, composizione ¢ propricta della

67 Cfr. doc. 30 (verbale di audizione Xango).
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bevanda pubblicizzala, della quale vengono vantate inesistenti proprieta salutistiche, e, dall’aliro, i
complesso sistema di commercializzazione e vendita del succo XanGo risulta connotarsi per il suo
carattere piramidale in violazione degli articoli 20, 21, leltere b) e ¢), 23, lettere p) e s), del Codice
del Consumo;

DELIBERA

a) che la pratica commerciale descritia al punto II del presente provvedimento, posta in ¢sscre
dalla societa Xango haly S.r.l., costituisce, per le ragioni e nei limili esposti in motivazione, una
pratica commerciale scorrefia ai sensi degli artt. 20, 21, lettere b) ¢ ¢), 23, letlere p) ¢ ), del
Codicce del Consumo, ¢ ne victa la diffusione o continuazione;

b) di irrogare alla societa Xango Ttaly S.r.l. una sanzione amministrativa pecuniaria di 250.000 €
(duecentocinquantamila euro);

¢) che il professionista comunichi all’ Autorita, entro il termine di sessanta giomi dalla notifica del
presente provvedimento, le inizialive assunie in ottemperanza alla diffida di cui al punto a).

La sanzione anuninistrativa di cui alla precedente lettera b) deve essere pagata entro il termine di
trenta giorni dalla notificazione del presente provvedimento, utilizzando l'allegato modello F24
con elementi identificativi, di cui al Decrelo Legislativo n. 241/1997. Tale modello pué essere
presentato in formato cartaceo presso gh sportelli delle banche, di Poste Italiane Sp.A. ¢ degli
Agenti della Riscossione. In altemativa, il modelle puo essere presentato lelematicaimente, con
addcbito sul proprio conto corrente bancario o postale, attraverso i scrvizi di home-bankimg ¢ CBI
niessi a disposizione dalle banche o da Poste Italiane S.p.A., ovvero utilizzando i servizi lelematici
dell'Agenzia delle Entrate, disponibili sul sito inferner www.agenziaenirate.gov.it.

Al sensi dell’art. 37, comma 49 del decreto legge n. 223/2006, i soggetti titolari di partita IVA,
sono obbligati a presentare il modello F24 con modalita telematiche.

Decorso il predetio terniine, per il periodo di ritardo inferiore a un semestre, devono essere
corrisposti ghi interessi di mora nella misura del tasso legale a decorrere dal giomo successivo alla
scadenza del termine del pagamento e sino alla data del pagamento medesimo. In caso di ulieriore
ritardo nell’adempimento, ai sensi dell’art. 27, conmnia 6, della legge n. 689/81, la sonmia dovuta
per la sanzione irrogata & maggiorata di un decimo per ogni semesire a decorrere dal giorno
succcessivo alla scadenza del tennine del pagamento ¢ sino a quello in cui il ruolo ¢ frasmesso al
concessionario per la riscossione; in {al caso la maggiorazione assorbe gli interessi di mora
maturati nel medesimo periodo.

Dell’avvenuto pagamento deve cssere data immediata comunicazione all’Autorita atlraverso
Pinvio di copia del modello attestante il versamento effettuato.

Al sensi dell’arn. 27, comma 12, del Codice del Consumo, in caso di inottemperanza alla presente
delibera I'Autoritd applica la sanzione amministrativa pecuniaria da 10.000 a 150.000 euro. Nei
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casi di reiterata inottemperanza 1'Autorita pud dispormre la sospensione dellattivita di nnpresa per
un periodo non superiore a trenta giorni.

Il presente provvedimento verra notificato ai soggetti interessati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza ¢ del Mercato.

Avverso i presenic provvedimento pud esscre presentato ricorso al TAR dcel Lazio, ai sensi dell’an.
135, comma 1, lettera b), del Codice del processo amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio
2010, n. 104), coiro scssanta giorni dalla data di notificazione del provvedimento sicsso, ovvero
puo essere proposto ricorso straordinario al Presidente della Repubblica ai sensi dell’art. 8, comma
2, del Decrelo del Presidente della Repubblica 24 novembre 1971, n. 1199, eniro il tenuine di
centoventi giomi dalla data di notificazione del provvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Luigi Fiorentino Antonio Catricala




